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MARKET Klinik Check- mit MARKET QUALITY AWARD

Die inhaltliche Struktur

Nutzen Sie Ihren Award fiir Ihre PR-Arbeit! Pramiert werden
Platz 1 bis 3 im Gesamtranking sowie in den Detailkategorien!

Vergleichen Sie Ihr Krankenhaus mit anderen Krankenhiusern
in Oberdsterreich!

und diagnostische Leistung

Hohe Erfolgsquoten bei
Behandlungen
Neuesten Therapie- und
Behandlungsmethoden
Ausstattung an Geraten

Medizinische Aufklarung und

Information
Speziellen Therapien und
Behandlungsmethoden

Nachbetreuung nach einer

Behandlung

Zeit fur die Patienten
Besondere menschliche
Zuwendung

Berticksichtigung der eigenen

Sorgen und Wiinsche
Beste Begleitung bei

schweren, lebensbedrohlichen

Situationen
Bestmogliche Betreuung

Versorgung

«  Regionales Ansehen
*  Zusammenarbeit mit

medizinischen
Einrichtungen

«  Von Spezialisten

empfohlen

«  Von Patienten empfohlen

Atmosphére zum
Wohlftihlen

Gute Orientierung im
Krankenhaus
Wohlfuhlfaktor im
Krankenzimmer
Patientengerechte
Verpflegung

eines
Patientenaufenthaltes
Organisatorischer
Ablauf - externe
Wartezeit

Leistungsangebot
Medienprasenz
Ansprechende Website
patientengerechte
Kommunikation
Weiterbetreuungsmog-
lichkeit nach Aufenthalt
Adaquate
Ansprechpartner
Berticksichtigung von
Riickmeldungen
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MEDIZINISCHE MENSCHLICHE REGIONALE FAKTOR ZEIT & KOMMU- : :
WAHRNEHMUNG WAHRNEHMUNG INFORMATION T‘ y oy
Besonders gute medizinische ¢«  Besondere Wertschatzung «  Regionale medizinische Hygienischer Eindruck Wartezeit im Rahmen Information: Q UAL I .
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«  Vorbereitung auf die Zeit nach
dem Krankenhausaufenthalt
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Die Krankenhauser

Folgende Krankenhauser sind in Oberdsterreich im Test:

Krankenhaus "St. Josef" Braunauam Inn

Unfallkrankenhaus Linz

Linz Kepler Universitatsklinikum - Med Campus Il (ehemaliges AKH)
Linz Kepler Universitatsklinikum - Med Campus IV (ehemaliges Landes-
Frauen und Kinderklinik)

Linz Kepler Universitatsklinikum - Neuromed Campus (ehemaliges LNK
Wagner Jauregg)

Klinik Diakonissen Linz

Klinikum Wels-Grieskirchen - Standort Wels

Klinikum Wels-Grieskirchen - Standort Grieskirchen

Krankenhaus der Barmherzigen Brider Linz

Ordensklinikum Barmherzigen Schwestern Linz

Ordensklinikum Elisabethinen Linz

Krankenhaus der Barmherzigen Schwestern vom HI. Vinzenz von Paul Ried
Sonderkrankenanstalt Sierning

Klinikum Freistadt

Klinikum Scharding

Klinikum Rohrbach

Pyhrn-Eisenwurzen Klinikum - Standort Kirchdorf

Pyhrn-Eisenwurzen Klinikum - Standort Steyr
Salzkammergut-Klinikum - Standort Bad Ischl
Salzkammergut-Klinikum - Standort Gmunden
Salzkammergut-Klinikum - Standort Vocklabruck
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Studiendaten fiir OO im Uberblick

e Welchen ,Health Excellence Award“ gewinnt lhr Haus?

St. h b : L L L L [ [
|??1T |n;fge§;?nten=82 Arzte ( niedergelassene e Wie sieht die Detail-Bewertung, das Leistungsprofil lhrer
Haus- und Fachirzte in O0) Klinik aus?
/) Methodik: o : S _
-\O\; Online-Interviews e Wie ist die Performance im Quervergleich mit den tGibrigen
1=

20 Kliniken tber allen Kriterien?

Ergebnislieferung: , N
Forschungsbericht liegt vor und ist sofort A lhre

verflgbar. Individuelle Sonderauswertung 1 3 ‘ .
erfordern eine Woche. Ao | \ Ansprechperson.

Erhebung:
Dezember 2023 bis Marz 2024

Mag. Angela Trauner, BSc

Tel. +43732 2555 109
Mail angela.trauner@market.at
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